
 

                                                                                               Приложение №1                                   

                                                                   к приказу № 71-П  от 04.06.2021          

 

План устранения  недостатков, 

 выявленных  в ходе  независимой оценки качества 

условий оказания  услуг в  МБУК " ЦРБ МО Усть-Лабинский район" 

 

№ Недостатки   Меры по   
устранению 

Сроки 
устранения 

Ответственный 

 
1.  

 
Открытость  и доступность информации  об организации  
 

1.1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. 

Отсутствует  следующая 
информация: 
- о результатах  
независимой  оценки  
качества  условий  
оказания услуг, 
-план по устранению 
недостатков  
 
 
 
На официальном сайте 
отсутствует следующая 
информация:  
- дата создания,  
- сведения об 
учредителе,   
-контактные  телефоны, 
-адреса электронной  
почты учредителя, 
- адрес сайта учредителя, 
- положение о филиалах,   
-перечень оказываемых 
услуг,  
- цены на услуги,  
- копии документов о 
порядке предоставления  
услуг за плату, 
- нормативных правовых 
актов, устанавливающих 
цены на услуги, 
- информация  о 
материально- 
техническом  

Разместить на 
информационном  
стенде  учреждения 
информацию о 
результатах НОК, 
разработать план  по 
устранению 
недостатков. 
 
 
 
Разместить на 
официальном сайте 
учреждения  
следующую 
информацию:  
- дату создания 
учреждения,  
- сведения об 
учредителе,   
-контактные  
телефоны, адреса 
электронной  почты 
учредителя, 
- адрес сайта 
учредителя, 
- положение о 
филиалах,   
-перечень 
оказываемых услуг,  
- цены на услуги,  
- копии документов    
о порядке 
предоставления  

  Июнь  
  2021 года 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Июнь       
2021года 

В.И. Квитко 
Е.А.Горивенко  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
В.И. Квитко  
Е.А. Горивенко  



обеспечении,  
- информация  о 
дистанционных способах 
взаимодействия  с 
получателями услуг, в 
частности техническая  
возможность выражения  
получателями 
образовательных услуг 
мнения  о качестве 
оказания услуг  (наличие 
анкеты для опроса 
граждан или 
гиперссылка на нее).  

услуг за плату, 
- нормативные 
правовые акты, 
устанавливающие 
цены на услуги, 
- информацию  о 
материально- 
техническом  
обеспечении,  
- информацию  о 
дистанционных 
способах 
взаимодействия  с 
получателями услуг, 
в частности 
техническая  
возможность 
выражения  
получателями 
образовательных 
услуг мнения  о 
качестве оказания 
услуг (наличие 
анкеты для опроса 
граждан или 
гиперссылка на нее). 

2  Доступность услуг для инвалидов  
 

2.1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. 

 Помещения  и 
прилегающая к ним 
территория  не 
оборудованы с учетом 
доступности для 
инвалидов, в частности 
отсутствует: 
оборудование входных 
групп пандусами 
(подъемными 
платформами), 
адаптированными  
лифтами, поручными, 
расширенными 
дверными проемами,  
сменные кресла-коляски,  
специально 
оборудованные 
санитарно-
гигиенические 
помещения в 
организации.  
 
Отсутствует  условия 
доступности, 
позволяющие инвалидам 

 
Подготовить и 
направить письма  на 
учредителя  о 
дополнительном 
финансировании  
для  устранения 
недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой  оценки  
качества условий  
оказания  услуг 
МБУК " ЦРБ МО 
Усть-Лабинский 
район" 

   
 Июнь  
 2021 года 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Недостатки 
будут 
устранены  
по мере 
поступления 
финансовых 
средств 

М.О.Карташева 
 



получать услуги наравне 
с другими, в частности:  
дублирование для 
инвалидов по  слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации,  
возможность 
предоставления  
инвалидам по слуху и  
зрению услуг  
сурдопереводчика, 
помощь, оказываемая  
работниками 
организации,  
прошедшими 
необходимое обучение   
по сопровождению  
инвалидов  в помещении  
организации. 
 

 

 


